
Standardy ochrony małoletnich 

w Żłobku Miejskim „Krasnoludki” w Czarnkowie  

Preambuła 

Naczelną zasadą wszystkich działań podejmowanych przez pracowników zatrudnionych  

w Żłobku Miejskim „Krasnoludki” w Czarnkowie  jest działanie dla dobra każdego dziecka 

i w jego najlepszym interesie. Pracownicy traktują dziecko z szacunkiem oraz uwzględniają 

jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracowników wobec dziecka przemocy 

w jakiejkolwiek formie. 

§ 1. 

Ilekroć w niniejszym dokumencie, bez bliższego określenia, jest mowa o: 

1) pracownikach – należy przez to rozumieć wszystkich pracowników administracji i obsługi 

zatrudnionych w żłobku na podstawie umowy o pracę, a także umowy cywilnoprawnej, 

wolontariatu (praktykanci) lub osoby odbywające staż; 

2) dziecku – należy przez to rozumieć każde dziecko; 

3) opiekunem dziecka – należy przez to rozumieć jego rodzica lub opiekuna prawnego, 

którym jest również rodzic zastępczy; 

4) zgodzie rodzica – należy przez to rozumieć zgodę co najmniej jednego z rodziców dziecka; 

5) krzywdzenie dziecka – należy rozumieć popełnienie czynu zabronionego lub czynu 

karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka personelu placówki, 

lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. 

§ 2. 

1. Pracownicy posiadają wiedzę i w ramach wykonywanych obowiązków zwracają uwagę na 

czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci i monitorują sytuację i ich dobrostan. 

2. W przypadku zidentyfikowania czynników ryzyka pracownik ma obowiązek zgłoszenia tego 

do dyrektora żłobka, który podejmuje stosowne działania, w tym przedstawia rodzicom 

dostępną ofertę wsparcia. 

§ 3. 

1. Rekrutacja pracowników administracji i obsługi odbywa się na zasadach określonych  

w ustawie o pracownikach samorządowych i przepisach wykonawczych oraz obowiązku 

weryfikacji kandydata do zatrudnienia w Rejestrze Sprawców Przestępstw na tle 

Seksualnym oraz w Krajowym Rejestrze Karnym. 

§ 4. 

1.Pracownicy mają obowiązek znać i stosować zasady bezpiecznych relacji z dzieckiem 

ustalone w przedszkolu. Załącznik nr 1 

 

 

 



§ 5. 

1. W przypadku powzięcia przez pracownika podejrzenia, że dziecko jest krzywdzone, ma on 

obowiązek przekazania uzyskanej informacji do dyrektora i zespołu ds. małoletnich. 

§ 6. 

1. Osoba wskazana w § 5 wzywa opiekunów dziecka, którego krzywdzenie podejrzewa oraz 

informuje ich o podejrzeniu. 

2. Zespół ds. ochrony małoletnich lub inna wskazana przez dyrektora osoba powinna 

sporządzić syntetyczny opis sytuacji przedszkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmów 

z dzieckiem, opiekunkami grupy i rodzicami. W opisie powinny znaleźć się w szczególności 

takie informacje jak: kogo dotyczy sytuacja, badany problem,  ustalenia,  podjęte kroki, 

osoby zaangażowane itp. 

3. Jeśli z analizy sytuacji wyniknie konieczność podejmowania dodatkowych działań, zespół 

ds. ochrony małoletnich w porozumieniu z opiekunkami grupy przygotowuje Plan pomocy 

dziecku. 

4. Plan pomocy dziecku powinien zawierać wskazania dotyczące podjętych działań w celu 

zapewnienia dziecku bezpieczeństwa, w tym zgłoszenie podejrzenia krzywdzenia do 

odpowiedniej instytucji i zapewnienia możliwego wsparcia, jakie zaoferuje się dziecku. 

5. W przypadku drobnych incydentów, gdy ryzyko powtarzalności sytuacji jest nieznaczne, 

dokonuje się stosownych wpisów w dokumentacji dziecka w formie notatki opiekunek 

grupy. 

§ 7. 

1. W przypadkach dotyczących wykorzystywania seksualnego oraz znęcania się fizycznego  

i psychicznego nad dzieckiem,  dyrektor oraz osoby przez niego upoważnione mogą złożyć 

do odpowiednich służb/instytucji zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

na szkodę małoletniego, jeśli sytuacja wymaga natychmiastowych działań.  

2. Dyrektor lub osoby przez niego upoważnione, na podstawie zgromadzonych informacji 

dotyczących sytuacji dziecka,  mogą złożyć zawiadomienie do sądu opiekuńczego lub mogą 

wszcząć procedurę „Niebieskie Karty”. 

3. Zespół sporządza Plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporządzonego  przez członków 

zespołu i uzyskanych informacji.  

4. Plan, o którym mowa w pkt.3, jest konsultowany z rodzicami w celu włączenia ich do 

współpracy na rzecz zmiany w sytuacji dziecka. 

5. W sytuacji, gdy potencjalnym sprawcą krzywdzenia dziecka jest rodzic, wyłącza się go 

z działań, spotkań i ustaleń, jeśli to miałoby narazić dziecko na dalsze krzywdzenie. W takiej 

sytuacji rozmowy i ustalenia prowadzi się z drugim rodzicem. 

6. W sytuacji, gdy rodzice są potencjalnymi sprawcami krzywdzenia dziecka i nie można 

wskazać opiekuna, który zagwarantuje dziecku bezpieczeństwo, nawiązuje się współpracę 

z odpowiednimi służbami/instytucjami, by zabezpieczyć dziecko.  

 

 



§ 8. 

1. W żłobku, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych, zapewnia się 

ochronę wizerunku dziecka i najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci 

zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa i Polityką ochrony danych obowiązująca 

w żłobku. 

2. Pracownikom nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania wizerunku 

dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie placówki bez 

pisemnej zgody opiekuna dziecka. 

3. W przedszkolu nie wolno udostępniać przedstawicielowi mediów danych kontaktowych do 

opiekuna dziecka, bez wiedzy i zgody tego opiekuna. 

§ 9. 

1. Na terenie placówki samodzielny dostęp dziecka do internetu jest niemożliwy. 

§ 10. 

1. Zachowania niedozwolone w relacjach między dziećmi to w szczególności: przemoc 

fizyczna, agresja słowna, niszczenie cudzej własności, wymuszenia itp. 

§ 11. 

1. Osoby odpowiedzialne za szkolenie personelu w zakresie stosowania standardów to 

dyrektor żłobka lub członkowie zespołu ds. ochrony małoletnich. 

2. Dyrektor żłobka w szczególności:  

1) przekazuje informacje prawne oraz nadzoruje przestrzeganie ustalonych standardów; 

2) monitoruje przepływ informacji o standardach obowiązujących w żłobku do rodziców, 

dzieci i pracowników; 

3) organizuje w miarę potrzeb i możliwości szkolenia z ekspertami zewnętrznymi. 

3. Zespół ds. ochrony małoletnich jest odpowiedzialny za: 

1) Standardy ochrony małoletnich w placówce, 

2) monitorowanie realizacji standardów, 

3) reagowanie na sygnały naruszenia standardów, 

4) prowadzenie rejestru zgłoszeń, 

5) proponowanie zmian w Standardach, 

6) szkolenie pracowników. 

4. Zespół, o którym mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu, przeprowadza wśród 

pracowników placówki, raz na 12 miesięcy, ankietę monitorującą poziom realizacji 

Standardów. W ankiecie pracownicy placówki mogą proponować zmiany Standardów 

oraz wskazywać ich naruszenia w placówce.  

5. Zespół dokonuje opracowania wypełnionych przez pracowników placówki ankiet. 

Sporządza na tej podstawie raport z monitoringu, który następnie przekazuje 

dyrektorowi.  

6. Dyrektor żłobka wprowadza do tegoż dokumentu niezbędne zmiany i ogłasza 

pracownikom placówki, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie dokumentu. 

7. Zasady przygotowania personelu do stosowania standardów: 



1) Standardy ochrony małoletnich – dostępne są na stronie żłobka, w gabinecie 

dyrektora oraz tablicy ogłoszeń w żłobku, 

2) przed rozpoczęciem roku szkolnego organizowane jest szkolenie dotyczące 

standardów obowiązujących w żłobku, 

3) nowozatrudnieni pracownicy szkoleni są w pierwszym tygodniu pracy, 

4) dokumentowanie działań może się odbywać w szczególności poprzez 

ogłoszenie do pracowników przez e-mail grupowy, przygotowanie listy 

obecności ze szkoleń oraz dziennika działań zespołu. 

§ 12. 

1. Dzieci w zależności od wieku zostają zapoznane ze standardami podczas zorganizowanych 

zajęć z opiekunkami lub członkami zespołu podczas zajęć edukacyjnych w zakresie: praw 

dziecka oraz ochrony przed przemocą i wykorzystywaniem (w tym również w Internecie).  

2. Rodzice są informowani o treści Standardów na pierwszym zebraniu z dyrektorem 

i opiekunkami w danym roku szkolnym. 

3. Standardy są dostępne na stronie internetowej przedszkola oraz w każdej grupie. 

§ 13. 

1. Dokumentacja dotycząca ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń 

zagrażających dobru małoletniego przechowywana jest w gabinecie dyrektora, 

zabezpieczona przed dostępem osób nieupoważnionych. 

§ 14. 

1. Standardy wchodzą w życie z dniem ich ogłoszenia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Załącznik nr 1 

Zasady bezpiecznych relacji personel–dziecko i dziecko–dziecko 

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i każdorazowego 

rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź działanie wobec dziecka są adekwatne do 

sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Działaj w sposób 

otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji Twojego 

zachowania.  

Komunikacja z dziećmi  

W komunikacji z dziećmi zachowuj cierpliwość i szacunek.  

1. Słuchaj uważnie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej 

sytuacji.  

2. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać dziecka. Nie wolno Ci 

krzyczeć na dziecko w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa dziecka lub innych 

dzieci.  

3. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących dziecka wobec osób 

nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, 

informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej 

i prawnej.  

4. Podejmując decyzje dotyczące dziecka, poinformuj je o tym i staraj się brać pod uwagę 

jego oczekiwania.  

5. Szanuj prawo dziecka do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady 

poufności, aby chronić dziecko, wyjaśnij mu to najszybciej jak to możliwe.  

6. Jeśli pojawi się konieczność porozmawiania z dzieckiem na osobności, zostaw uchylone 

drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby być w zasięgu wzroku innych. Możesz też poprosić 

drugiego pracownika o obecność podczas takiej rozmowy.  

7. Nie wolno Ci zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny. Obejmuje to 

używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych uwag, 

nawiązywanie w wypowiedziach do atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywanie 

wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, 

groźby).  

8. Zapewnij dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego 

zachowania czy słów, mogą o tym powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie i mogą 

oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.  

Działania z dziećmi  

1. Doceniaj i szanuj wkład dzieci w podejmowane działania, aktywnie je angażuj i traktuj 

równo bez względu na ich płeć, orientację seksualną, sprawność/niepełnosprawność, 

status społeczny, etniczny, kulturowy, religijny i światopogląd.  

2. Unikaj faworyzowania dzieci.  

3. Nie wolno Ci nawiązywać z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub 

seksualnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to 



także seksualne komentarze, żarty, gesty oraz udostępnianie dzieciom treści 

erotycznych i pornograficznych bez względu na ich formę.  

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, 

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to także umożliwienia osobom 

trzecim utrwalenia wizerunków dzieci, jeśli dyrekcja nie została o tym poinformowana, 

nie wyraziła na to zgody i nie uzyskała zgód rodziców/opiekunów prawnych. 

5. Nie wolno Ci proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani nielegalnych 

substancji, jak również używać ich w obecności dzieci.  

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od dziecka, ani 

rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci wchodzić w relacje jakiejkolwiek zależności 

wobec dziecka lub rodziców/opiekunów dziecka. Nie wolno Ci zachowywać się 

w sposób mogący sugerować innym istnienie takiej zależności i prowadzący do 

oskarżeń o nierówne traktowanie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.  

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie dzieckiem przez 

pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszą być raportowane dyrekcji. 

 

Zasady fizycznego kontaktu z dzieckiem  

Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób 

zainteresowanych.  

Każde przemocowe działanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieją jednak sytuacje, 

w których fizyczny kontakt z dzieckiem może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego 

kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzględnia wiek 

dziecka, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie można jednak wyznaczyć 

uniwersalnej stosowności każdego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie 

odpowiednie wobec jednego dziecka może być nieodpowiednie wobec innego. Kieruj się 

zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i odnotowując reakcję dziecka, 

pytając je o zgodę na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet 

przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez dziecko 

lub osoby trzecie.  

1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób naruszać integralności 

fizycznej dziecka.  

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposób, który może być uznany za nieprzyzwoity lub 

niestosowny.  

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy brutalne 

zabawy fizyczne.  

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec dzieci, które doświadczyły nadużycia 

i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania. Takie doświadczenia 

mogą czasem sprawić, że dziecko będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź 

nieadekwatnych fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś 



reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc dziecku zrozumieć znaczenie 

osobistych granic.  

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany, wiązać się 

z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy. Jeśli będziesz świadkiem 

jakiegokolwiek z wyżej opisanych zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych 

lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgodnie 

z obowiązującą procedurą interwencji.  

7. W sytuacjach wymagających czynności pielęgnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, 

unikaj innego niż niezbędnego kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwłaszcza 

pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu 

i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w każdej z czynności pielęgnacyjnych 

i higienicznych asystowała Ci inna osoba z placówki. 

Kontakty poza godzinami pracy  

Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać się wyłącznie w godzinach pracy i dotyczyć 

celów edukacyjnych lub wychowawczych.  

1. Nie wolno Ci zapraszać dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykać się z nimi 

poza godzinami pracy. Obejmuje to także kontakty z dziećmi poprzez prywatne kanały 

komunikacji (prywatny telefon, komunikatory, profile w mediach społecznościowych).  

2. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z dziećmi i ich rodzicami 

lub opiekunami poza godzinami pracy są kanały służbowe (aplikacja, e-mail, telefon 

służbowy).  

3. Jeśli zachodzi konieczność spotkania z dziećmi poza godzinami pracy, musisz 

poinformować o tym dyrekcję, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszą wyrazić 

zgodę na taki kontakt.  

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli dzieci i rodzice/opiekunowie 

dzieci są osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufności 

wszystkich informacji dotyczących innych dzieci, ich rodziców oraz opiekunów.  

Bezpieczeństwo online 

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowania Twojej prywatnej 

aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale także Twoich własnych działań w Internecie. 

Dotyczy to lajkowania określonych stron, obserwowania określonych osób/stron w mediach 

społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których korzystasz. Jeśli Twój profil jest 

publicznie dostępny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie będą mieć wgląd w Twoją cyfrową 

aktywność. W trakcie zajęć osobiste urządzenia elektroniczne powinny być wyłączone lub 

wyciszone. 

 

 

 

 



Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie  

(np. wolontariusze, pracownicy oraz inne osoby, które mają kontakt z dzieckiem) 

 

Podejrzewasz, że dziecko: 

1. doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i 

zagrożone jest jego życie:  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;  

• zawiadom policję pod nr 112 

Pamiętaj, że: przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub 

uszkodzenia ciała (np. złamanie, zasinienie, wybicie zęba, zranienie), a także m.in. pozbawienie 

wzroku, słuchu, mowy, wywołanie innego ciężkiego kalectwa, trwałej choroby psychicznej, 

zniekształcenia ciała itd. 

2. doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, 

szturchanie) lub przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie)  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;  

• zakończ współpracę/rozwiąż umowę z osobą krzywdzącą dziecko. 

3. jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 

 • poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, składając zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa 

Zawiadomienie możesz zaadresować do najbliższej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu 

podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz 

wszelkie znane Ci fakty w sprawie – opisz, co dokładnie się zdarzyło i kto może mieć o tym 

wiedzę. Zawiadomienie możesz też złożyć anonimowo, ale podanie przez Ciebie danych 

umożliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji. 

4. doświadcza innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie; 

 • przeprowadź rozmowę dyscyplinującą, a w przypadku braku poprawy zakończ 

współpracę. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobę nieletnią,  

czyli taką, która nie ukończyła 17 roku życia 

 

Podejrzewasz, że dziecko: 

1. doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, 

wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;  

• przeprowadź rozmowę z rodzicami/opiekunami dzieci uwikłanych w przemoc;  

• równolegle powiadom najbliższy sąd rodzinny lub policję wysyłając zawiadomienie o 

możliwości popełnienia przestępstwa. 

2. doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. 

popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, 

ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;  

• przeprowadź rozmowę osobno z rodzicami dziecka krzywdzącego i krzywdzonego oraz 

opracuj działania naprawcze;  

• w przypadku powtarzającej się przemocy powiadom lokalny sąd rodzinny, wysyłając 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 

Wniosek złóż na piśmie do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania 

dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imię i nazwisko, adres 

zamieszkania, imiona i nazwiska rodziców) oraz wszystkie okoliczności, które mogą być istotne 

dla rozstrzygnięcia sprawy (opisz, co niepokojącego dzieje się w rodzinie, co 

zaobserwowałaś/eś) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub 

opiekuna 

 

Podejrzewasz, ze dziecko 

1. doświadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i 

zagrożone jest jego życie  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od rodzica/opiekuna podejrzanego 

o krzywdzenie;  

• zawiadom policję pod nr 112 lub 997 

2. doświadcza zaniedbania lub rodzic/opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo 

(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce 

zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej)  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka;  

• porozmawiaj z rodzicem/opiekunem;  

• powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego i/lub materialnego;  

• w przypadku braku współpracy rodzica/ opiekuna powiadom właściwy ośrodek 

pomocy społecznej 

3. jest pokrzywdzone innymi typami przestępstw  

• poinformuj na piśmie policję lub prokuraturę, wysyłając zawiadomienie 

o możliwości popełnienia przestępstwa . 

4. doświadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. klapsy, popychanie, 

szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie, dyskryminacja, ośmieszanie) lub 

innych niepokojących zachowań (tj. krzyk, niestosowne komentarze)  

• zadbaj o bezpieczeństwo dziecka;  

• przeprowadź rozmowę z rodzicem/opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;  

• powiadom o możliwości wsparcia psychologicznego;  

•  w przypadku braku współpracy rodzica/ opiekuna lub powtarzającej się przemocy 

powiadom właściwy ośrodek pomocy społecznej ; równoległe złóż do sądu rodzinnego 

wniosek o wgląd w sytuację rodziny. 

Ośrodek powiadom na piśmie lub mailowo. Pamiętaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych 

dziecka (imię i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodziców), opisz wszystkie 

niepokojące okoliczności występujące w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.  

Wniosek złóż na piśmie do sądu rodzinnego właściwego ze względu na miejsce zamieszkania 

dziecka. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imię i nazwisko, adres 

zamieszkania, imiona i nazwiska rodziców) oraz wszystkie okoliczności, które mogą być istotne 

dla rozstrzygnięcia sprawy (opisz, co niepokojącego dzieje się w rodzinie, co 

zaobserwowałaś/eś) 

 

 

 


